
Nouvelle méthode de connexion 
L’identification sur notre site https://www.initiativ-retraite.fr  
se fait avec le numéro d’adhérent. 
Cette procédure est spécifique à votre première connexion après la migration. 
Lors des connexions suivantes cette procédure ne sera pas nécessaire (sauf en cas d’oubli réel du mot de passe). 

 
• Dans la zone d’identification … 

cliquer sur  « Mot de passe oublié » 

• Sur la page qui s’affiche … « Réinitialiser le mot de passe » 
o Compléter, comme demandé, le numéro d’adhérent 
o Cliquer sur « Envoyer » 

 
o Un mail est alors envoyé à l’adhérent 

• Dans le mail reçu … 
o Cliquer sur le lien  

ou 
Copier / Coller le lien dans la barre d’adresse du 
navigateur internet 

 
 
 

• Dans la page qui s’affiche … « Réinitialiser le mot de passe » 
o Cliquer sur « Se connecter » 

 
 

• Dans la page qui s’affiche … « Mes informations personnelles » 
o Saisir deux fois le nouveau mot de passe 

C’est le moment de le mémoriser pour les connexions 
ultérieures ! 

o Cliquer sur le bouton « Enregistrer » dans le bas de la 
page.  

 
 
 

• Le message d’achèvement suivant doit s’afficher 
 

https://www.initiativ-retraite.fr/

