
AIDE À }OMICILE

MOMTilTA§TT

Madame RAGAZZO NICOLE
17 RUE DES PASSEURS

53810 CHANGE

Madame,

Vous avez un problème de santé passager, la personne qui vous aide est absente, votre conjoint(e) est

hospitalisé(e)... Nous sommes là pour vous aider à gérer I'imprévu.

Parce que vous avez besoin d'un soutien ponctuel, nous avons créé, en partenariat avec l'Agirc et

l'Arrco, un service d'Aide à Domicile Momentanée, proposé à titre exceptionnel en cas de difficulté

temporaire.

Avec ce service, vous pouvez bénéficier d'heures d'aide à domicile : aide au ménage, à la préparation

des repas, aux courses, accompagnement en dehors du domicile, etc ...

Au-delà du simple versement de votre retraite, vos caisses de retraite complémentaire Agirc et Arrco
développent une action sociale et solidaire de plus en plus étendue. Le service Aide à Domicile
Momentanée en est un exemple.

Ce seruice est entièrement pris en charge par notre action sociale, vous n'aurez rien à régler et aucune

démarche administrative à effectuer.

En espérant que ce service vous aide à mieux vivre cette période difficile, recevez Madame,

l'expression de nos meilleures salutations.

Votre caisse de retraite complémentaire

Pour savoir comment bénéficier du service Aide à Domicile Momentanée, lisez Ies indications
au dos de cette lettre.

Nous vous invitons à bien conserver ce courrier pour nous contacter si un jour vous avez

besoin de ce service.



Aide à Domicile Momentanée, nous sommes là.

Qui peut bénéficier du service Aide à Domicile Momentanée ?

Pour en bénéficier, vous devez :

2263. être âgé(e) de75 ans et plus, '
2264. être dans I'incapacité temporaire d'assumer seul(e) certaines tâches du quotidien

(maladie, handicap temporaire, absence d'un proche qui vous aide habituellement, etc ...),

2265. ne pas déjà bénéficier d'une prestation d'aide à domicile tout au long de I'année.

Cas particulier : pour les situations liées à une hospitalisation, le dispositif pourra être mis en place

sous certaines conditions.

Où obtenir des informations ?

1509. Appelez nos conseillers au

l§ 8t§ §§3 §§0
.

du lundi au vendredi de th30 à 18h30.

1510. Au vu de votre situation, notre conseiller définira avec vous l'aide dont vous avez

besoin: aide au ménage, aide à la préparation des repas, aide aux courses,
accompagnement en dehors du domicile, etc ...

Comment le service sera-t-il mis en place ?

o Sous 48 h, notre conseiller retraite organisera la prestation d'Aide à Domicile Momentanée
et vous indiquera le nombre d'heures attribuées.

o Ce nombre d'heures sera réparti sur 6 semaines au maximum.

Quel sera son coût ?

Vous n'aurez rien à payer et rien à déclarer. Nous prendrons en charge I'organisation et le financement
des heures.



x.

AGRICA r(rus accompqgne

Vous êtes retraité(e) CAMARCA (Éginre ARRCO) à titre pirrcipal et vous subissez une
hospitalisation. Votre retour à domicile est conditionné par le recours à tur intervenant
professionnel. Afin d'organiser ce retour, remettez dès rmre adrnissionk docunsÉ ci-
dessous à lassistarûe sociale de ff$Ëtal ou à téquipe rrÉdicale et reûourrez-le à :

AGRICA
Direction Retraite e{ Activités Sociales

27 rue de la Bienfaisance o

75382 Paris cedex 08

Attention : Ces chèaues ne peuvent être utilisés si vous emolovez directement une personne,
ils ne sont valables ou'auprès d'un prestataire de services aeréés

COUPON REPONSE AGRICA

DEMAI\IDE DE CESU " Sortiedtmpitalisæior»
(aide jusqu'à concurrence de 300 € maximum sous forme de 15 CE SU de 20 €,I'unité)

Partie à cornptéter par f lfoital (obligatoirc)

Je soussign{e) M

Titre (à préciser)

CertifiequeM hospitalis{e)du.... .. au. ...... à

. .. .(ffrnful'âaWisqywt àprû.w) dsrra recourir à
une intervention à domicile durarrt r:ne période de..... ... ,... et
ce, à compter de sa sortie d'hospitalisation prévue 1e... ..

Cfu ful'âM,iwrut àryru

Partie à comoléter mr f assur€(e)

Merüions obligatoircs
Au vu de ces éléments, je passe comrnande de cheque CESU à adresser à :

Nom Prénom

Situation familiale Date de naissance.

Adresse à laquellevous souhaitez recevoir vos CESU :

Télephone
Date: .. . .....Signature

Merüions frcultatircs
No Sécurité Sociale
Mail :

Cc$cn -turert à la ki " tufinffiliEE d liM6 " dr 6 jûaiÇ 1978 n@ib at fr&, tae b{nia dm ùcit.dù d furd!frdùvtan ir.frnr»icxx qui m» «ÿætrelt, qLem6 paz æqærütutÂ dawt à
AGRICA - Di@ioxRùaited Adiuüâ Sæid6 21 nefulaBiafaiwreT1æ2 PARfS CEDEX æ.



" RETRAITE

Ù PRÉVOYANCE

È SANTÉ

* ÉPARGNE

GIE AGRICA GESTION

21 rue de la Bienfaisance
75382 Paris cedex 08

téI.01 71 21 00 00
fax01 71 2t 00 01

www.groupagrica.com

Darectaon Retraate et Activités Sociales Madame RAGAZZO NICOLE
17 RUE DES PASSEURS
53810 CHANGE0 821 200 800

No client : 2477L607.59

Objet : Maintien à domicile suite à une sortie d'hospitalisation

Le 4 septernbre2OTT

Madame,

L'une des preoccupatiors dAGRICA est de permettre le maintien à domicile de
ses fetfaités.
Ainsi, nous mettorrs àvotre disposition des heures d'intervention à domicile süte
à une hospitalisation.

S i m.e fu,a s.bir tre i,rtatmirn. ün ugial.e at @ria fu scil6 @rtdiss lM* qLû

rfurtd tm sa.ûist lcvs fu utre rua,r à funirile. L'iüm.ütùvt d, ore ai@ p.t
fanisutdrc«md6@æ,

Dans le cadre de l'Action Sociale de CAMARCA, votre caisse de retraite
complémentaire (régimeARRCO), vous pouvez bâréficier de 15 heues
d intenrerfrion üaide à domicile darrs la limite de 300 € rmxirrnrm EN a$
sous la forne de 15 CESU (ClÈque Errploi Seruice UnircrceD dune rialeur
de 20€.

Dans le cas, où vous seriez concern{e) par cette proposition, il conviendrait
alors de nous retourrrerle coutrnrrréponse ioinL dûrnent corr[ilété dars les
plus blrcÊ delais, de marfèrc àpouroirrccevoirgÉtuit€fiIeff à\drc
dorrfcile\ræ clÈques de paiernern

-- Oûre ôèTte simplifidaTiôn de@merit, vous poiifroz bâréfteier âussi diin
accompagnernent pour la recherche d'un orcstatairc à dornicih et pour les

modalités dutilisation de ces CESU.

Nous restons à votre disposition pour tout renseignement complémentaire et

vous priors de croire, Madame, en l'e»cpression de nos salutations distinguées.

Le Conseiller Activités Sociales

Atteffion: Ces clÈques ne Ftnrertr Ins êtrc utilisés si rrous err{ilqre2
directernerr une persorme

GIE AGRICA GESTION - RCS Paris 493 373 682
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