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LES  « ARNAQUES à la CONSOMMATION  »   et  LA  PRÉVENTION  de  la  MALVEILLANCE 
Véronique Bruch et Adjudant-Chef Damien Legris

1 - Ce qui motive quelqu’un à commettre un acte de malveillance

2 - Inventaires des types d’arnaques et abus   

3 - Les mécanismes psychologiques en jeu   

4 - Comment éviter de se faire piéger 

5 - Comment agir lorsque le mal est fait : - Règlement à l’amiable           

- Règlement judiciaire            

6 – La vérité concernant « l’isolation à 1 euro » 



Présentation des intervenants





Aides à la rénovation énergétique

Quelques repères 



Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution

Résumons avant de commencer 

Chacun à droit à des aides

Ceux qui ont des revenus modestes

peuvent bénéficier de bonus

et en plus peuvent avoir l’aide de l’ANAH



Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution

Sans condition de revenus 

❑ Le CITE (Crédit d'Impôt pour la Transition Energétique)

❑ Les coups de pouces chauffage et isolation

❑ L'Eco prêt à taux zéro.





Les différentes aides à la rénovation énergétique 
de mon logement sont-elles cumulables ?

Aides
Crédit d'impôt transition 

énergétique (CITE)

Eco-prêt à taux 

zéro

Aides de 

l'ANAH 

Eco-prêt à taux 

zéro
Cumulables - -

Aides de 

l'ANAH

Cumulables : subventions à 

déduire du montant TTC des 

dépenses éligibles au CITE

Cumulables -

Aides des 

collectivités 

locales

Cumulables : subventions à 

déduire du montant TTC des 

dépenses éligibles au CITE

Cumulables Cumulables

Prime Energie Cumulables Cumulables Non cumulables



Le Crédit d’impôt en 2019



Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution



Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution



Isolation des combles 
et toiture

Isolation de planchers 
bas

Prime pour les 
ménages modestes

20 €/m² d'isolant posé 30 €/m² d'isolant posé

Prime pour les autres 
ménages

10 €/m² d'isolant posé 20 €/m² d'isolant posé

La charte « Coup de pouce Isolation » prévoit des primes 

d’au moins :
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Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution

plafonds de ressources pour les  Bonus de prime d’ énergie et de  primes coups de 
pouce (sachant qu’au dessus de ces plafonds chacun a des droits)
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Aides de l’ANAH

Sont soumises à
conditions de ressources



Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution

Plafonds de ressources pour les aides ANAH et primes Habiter mieux



PROJET DE TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE
D’abord de la méthode

1. Faire le tour de la question technique (objectif, besoin réel, inventaire 
des solutions techniques,  partenaires possibles, …)

2. Chercher les artisans agréés pour l’obtention des aides

3. S’informer sur les aides possibles

4. Faire les demandes d’aides

5. Etablir des devis comparables

https://www.alec-rennes.org
02 99 35 23 50

https://www.adil35.org
02 99 78 27 27

www.faire.fr/trouvez-un-professionnel

https://www.alec-rennes.org/
https://www.adil35.org/


Quelques adresses utiles



ESPACE INFO ENERGIE 

Un service de conseils gratuits, neutres et 

indépendants financé par l’ADEME Bretagne 

(Agence de l’Environnement et de la Maitrise de 

l’Energie) et le Conseil Régional de Bretagne.

www.bretagne-energie.fr

13H30/17H30



Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution

www.faire.fr
0 808 800 700

www.faire.fr/trouvez-un-professionnel

http://www.faire.fr/


Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution

ADIL de l'Ille-et-Vilaine

22 rue Poullain-Duparc

35000 Rennes

Tél : 02 99 78 27 27
Email : adil35[at]wanadoo.fr

Site : https://www.adil35.org

02 99 35 23 50
104 Bd Georges Clémenceau
35200 Rennes
Ouvert du lundi au vendredi



Où trouver
votre conseiller
INFO-Energie ?

www.bretagne-energie.fr/le-reseau-info-energie/ou-trouver-votre-conseiller-info-energie/

LUNDI/VENDREDI 13H30/17H30



Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution

Autres adresse utiles
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr
Tout sur le Coup de pouce économies d'énergie 2019-2020

Liste des professionnels RGE / https://www.faire.fr/trouvez-un-
professionnel

Coordonnées pour l' ANAH : Direction Départementale des territoire 
set de la mer - 12, rue Maurice Fabre Le Morgat CS 23167 -35031 
Rennes Cedex - 02 90 02 33 70

ddtm-anah@ille-et-vilaine.gouv.fr

Demande aides ANAH en ligne sur : https://monprojet.anah.gouv.fr/

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/
mailto:ddtm-anah@ille-et-vilaine.gouv.fr
https://monprojet.anah.gouv.fr/


Coup de pouce économies d'énergie 2019-2020

Jusqu’au 31/12/2020

Entreprises signataires de la charte Coup de pouce pour chaque type 
de travaux (pompe à chaleur, chaudière, isolation….(Mise à jour: 
03/10/2019)

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/coup-pouce-economies-
denergie-2019-2020

Plus de 40 signataires

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/coup-pouce-economies-denergie-2019-2020


Internet …
une bonne source  d’information

…MAIS…



Toujours regarder l’adresse internet
et vérifier qui vous envoie le message


