l LES ARNAQUES a la CONSOMMATION
et
LA PREVENTION de la MALVEILLANCE

ji/mm/aaaa @ FHAFDEA



w, UDROPA 35 15 octobre 2019 — PONT REAN

Accueil - Introduction
Raphaél Giffard

& FNARDPA



-@' UDROPA 35 15 octobre 2019 — PONT REAN

LES « ARNAQUES & la CONSOMMATION » et LA PREVENTION de la MALVEILLANCE
Véronique Bruch et Adjudant-Chef Damien Legris

1 - Ce qui motive quelgu’'un a commettre un acte de malveillance
2 - Inventaires des types d'arnaques et abus
3 - Les mécanismes psychologiques en jeu

4 - Comment éviter de se faire piéger

5 - Comment agir lorsgque le mal est fait . - Reglement a I'amiable
- Reglement judiciaire
a.verité concernant « l'isolation a 1 euro » QS FNARDPA
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Présentation des intervenants
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Aides a la rénovation énergétique

Quelques reperes
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Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution

Résumons avant de commencer

Chacun a droit a des aides

Ceux qui ont des revenus modestes
peuvent bénéficier de bonus
et en plus peuvent avoir l'aide de ’ANAH



Travaux de rénovation énergétique - Aides et conditions d’attribution

Sans condition de revenus

D Le ClTE (Crédit d'Imp0t pour la Transition Energétique)
J Les coups de POUCES chauffage et isolation

d L'Eco prét a taux zéro.



Travaux de rénovation énergéetique - Aides et conditions d'attribution

{h » SYNTHESE DES AIDES FINANCIERES 2019
e PROJET DE RENOVATION ENERGETIQUE
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Les differentes aides a la rénovation energetique
de mon logement sont-elles cumulables ?

Crédit d'imp6ét transition  Eco-prét a taux Aides de

Aldes energétique (CITE) Zero I'ANAH

E,co-pret a taux cumulables ) )

Zéro

Aides de Cumulables : subventions a

' ANAK déduire du montant TTC des Cumulables -
dépenses eligibles au CITE

Aides des Cumulables : subventions a

collectivités déduire du montant TTC des Cumulables Cumulables

locales dépenses eligibles au CITE

Prime Energie Cumulables Cumulables  Non cumulables



Le Crédit d'impot en 2019

Main-d'ceuvre inclue dans le
crédit d'impot

Plafond de dépenses

Catégorie de travaux Taux Ressources
. Ressources modestes
modestes et trés autres . autres
et  treés modestes
modestes
o . . . o 100 € TTC/m? en isolation par l'intérieur
Acquisition d'isolation thermique de parois opaques (murs, toiture, sol sur vide-sanitaire ou 30% X X
sous-sol) ’ . _ .
150 € TTC/m? en isolation par |'extérieur
Acquisition d'appareil de régulation et de programmation de chauffage 30%
Acquisition de matériaux de calorifugeage 30%
Acquisition d'équipements de raccordement a un réseau de chaleur 30%
Réalisation d'un diagnostic de performance énergétique hors cadre réglementaire 30%
Acquisition d'une chaudiére a micro-cogénération gaz 30% 3350£TIC
Acquisition d'un systéme de charge pour véhicule électrique 30%
Réalisation d'un audit énergétique comprenant des propositions dont une permet 30%
(1]

d'atteindre un trés haut niveau de performance énergétigue
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Crédit d'impot pour la transition énergétique 2019

Main-d'ceuvre inclue dans le
crédit d'impot

Plafond de dépenses

Catégorie de travaux Taux Ressources
X Ressources modestes
modestes et trés autres N autres
et trés modestes
modestes
Acquisition de menuiseries extérieures en Simple vitrage remplacé par du double vitrage 15% 670 € TTC / menuiserie
Acquisition d'équipements de chauffage ou de fourniture d'ECS utilisant le bois ou I'énergie
. 30% X
hydraulique
Chauffe-eau solaire individuel (CESI) ou Sy X 1300 € TTC/m2 de 1000 € TTC/m? de
Systéme solaire combiné (SSC) ° panneau panneau
2z 2
Adrosolaire 30% X 520 €£TTC /m? de 400 € TTC /m? de
panneau panneau
. 520 €£TTC/m?de 400 € TTC /m? de
Acqm_smon d equle_mentS 'de ch.auffag.e ou de Hybride (Photovoltaigue + solaire 0% X panneau panneau
fourniture d'ECS utilisant I'énergie solaire thermique a fluide) °
5200 € 4000 €
260 € TTC/m? de 200 € TTC/m? de
Aérovoltaique 30% X panneau panneau
5200€TTC 4000 €TTC
Acquisition d'un systéme de fourniture d'électricité a partir d'énergie hydraulique 30% X
Acquisition d'une Pompe a chaleur (aérothermique ou géothermique - pas air/air) dédiée a la 20% X X
production de chauffage et ECS éventuellement associée ° [pour I'échangeur sous
terrain en géothermie)
Acquisition d'un chauffe-eau thermodynamique 30% A0DD0DETTC 3000 € TTC
Dépose cuve & fioul 50% X
Acquisition d'une chaudiére gaz a trés haute performance énergétique 30% 3350 £TTC
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Détail des aides selon les ressources (montants, plafonds de dépenses)

Ménages ressources trés MéEnage ressources
Autres ménages
modestes® modestes®
45% des travaux 30% des travaux -
ANAH Sérénité Fl : -
Plafond dépenses : 20000 € HT | © 2o "'“:’;" +20000€ -
Prime habiter misux 10% du montant des travaux | 10% du montant des travaux )
Plafond aide 2 D00 € Plafond aide 1 800 €
ED% des travaux 35% des travaux -
AMAH Agilité 7 ;
Plafond dépenses : 20000 € HT | | fond "'P':T‘" F20000¢€ .
Acquisition d'une PAC, chaudigére
blamasse, $5C, PAC hybridel*! 4000 € 2s00¢€
Acquisition d'une chaudiére gaz
THPEI* 1200 € E00 €
Prime coup de Raccordement & un résesu de
pouce®® chaleurlt) 700€ 450 €
Isolation combles ou toiture 20 €/m® 10 €/m*
Isolation plancher bas 30 L/m* 200/m*
Prime énergie et Autres travaux de rénovation
Variable selon fournisseur
bonus*™® énergétique
Aide collectivitié si OPAH 500¢€ -
Eco-PTZ Entre 10 000 et 20 000 € HT max selon nombre de travaux - Frit sur 15 ans max
Plafond de dépensas B 000 TTC pour 1 pers seule - 16 000 € TTC pour un couple + 400€/enfant
Menuiseries (5V) 15% (fourniture seule avec plafond de dépense/menuiserie)
CITE Isolation 30% (fourniture et pose)
Chauffage, ECS 30% (fourniture et pose) 30% (fourniture seule)
Dépose cuve fiaul S0% )
{1} pour le remplacement d'une chaudiére gaz ou fioul autre qu'a condensation
eco | ravo

RisNES METROPOLE



La charte « Coup de pouce Isolation » prévoit des primes
d’au moins :

Isolation des combles Isolation de planchers
et toiture bas

Prime pour les . , . ,
, P 20 €/m? d'isolant posé 30 €/m? d'isolant posé

ménages modestes

Prime pour les autres

, 10 €/m? d'isolant posé 20 €/m? d'isolant posé
ménages



l

L’'isolationa 1€

L'isolation & 1 € est un dispositif qui est lié a la valorisation
des certificats d’ énergie (CEE). Les fournisseurs d’énergie
(electricité, gaz, fioul, carburants) doivent promouvoir les
travaux d'economie d'eénergie auprés des particuliers.

Pour les encourager, ces fournisseurs accordent des aides
financieres sous forme de primes, bons d’achat, remise ...)

En début d’année, I'Etat a souhaiteé amplifier la renovation
energetique des habitations par le biais de primes « coup
de pouce economies d'énergie ».

Le « coup de pouce isolation » (comble perdu, rampants de
toitures, planchers bas situés entre un volume chauffé et un |
sous-sol non chauffé, un vide sanitaire ou un passage
ouvert), respecte une charte de [I'Etat. Vous pouvez |
retrouver l'intégralité des offres Coup de pouces économie |
d’énergie sur le site du ministére de la transition écologique |

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/coup-pouce-

economies-denergie-2019-2020

TT—

Ressources Primes Primes
mini mini
Menages Nombre Plafonds | combles | planchers
de et bas
personnes toitures
1 18960 €
2 27 729€
Modestes 3 33346 € | 20€/m?2 30€/m2
4 38958 €
5 44 592 €
Autres Sans condition de 10 £/m?2 20 €/m?2
ressources

L'isolation a 1€ n'est pas une aide en tant que telle mais une offre
commerciale basée sur le mecanisme des CEE. Le colt final des
travaux d’isolation réduit peut aussi reposer sur un cumul d’aides
comme par exemple le benéfice du crédit d'impot transition
energéetique (CITE) et éventuellement des aides de 'ANAH Agilité
pour les ménages modestes (sauf 5'il s’agit de combles perdus)




La pompe a chaleur ou la
chaudierea 1l €

La chaudiére ou pompe a chaleur a | € est un
dispositif qui est lie a la valorisation des certificats
d'énergie(CEE). Les fournisseurs d’énergie
(€lectricite, gaz, fioul, carburants) doivent
promouvoir les travaux d'économie d'énergie
aupres des particuliers. Pour les encourager, ces
fournisseurs accordent des aides financieres sous
forme de primes, bons d’achat, remise ...

En debut d'année, I'Etat a souhaite amplifier la
rénovation énergétique des habitations par le biais
de primes « coup de pouce economies d’'energie ».

Le « coup de pouce chauffage » repose sur un
systeme de prime a la conversion d'un ancien
systeme de chauffage par un nouveau plus
performant et doit respecter la charte de I'Etat.
Vous pouvez retrouver l'intégralité des offres Coup
de pouces economie d'énergie sur le site du
ministere de la  transition  ecologique

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/coup-
pouce-economies-denergie-2019-2020

Tous les ménages peuvent benéficier de cette offre.
Les montants de primes attribues seront cependant
differencies en fonction du niveau de ressources et
du type dequipement. Les ménages les
plus modestes beénéficieront de primes plus
importantes.

Ressources
Ménages Nombre de Plafonds
personnes

1 18960 £

2 27729 €

Modestes 3 33346 £
4 JBO958 £

5 44 597 £

Autres Sans condition de ressources

Revenus

modestes

Sans
condition

Remplacement d'une chaudiére fioul, gaz, char

bon (autres

que condensation) par ...

Chaudiére bois

Pompe a chaleur [air/eau,

4000 € 2500€
eaufeau, hybride)
Chauffage solaire
Chaudiére gaz trés haute 1200¢€ 600 €
performance énergétigue
Raccordement a un réseau de J00 £ 450€

chaleur (énergies renouvelables)

Remplacement d’'un chauffag

e au charbon par ...

Chauffage au bois trés 800 € SO0 £

performant

Remplacement d’un convecteur électrigue peu performant
par ...

Convecteur électrique 100 € 50€

régulation électronique

Attention aux arnaques !

Beaucoup de demarchages teléphoniques ...

Soyez prudents et donnez-vous le temps de la
reflexion.

N'hesitez pas avant la signature du devis a
demander des conseils techniques aupres de I'EIE
(Espace Info Energie) le plus proche de chez vous.
http://www.bretagne-energie.fr/le-reseau-info-
energie/ou-trouver-votre-conseiller-info-energie/

a d | |
Agence Départementale
d'Information

surie LOgement
de 'llle-et-Vilaine

L’ADIL 35
reste a votre disposition au
02.99.78.27.27
pour tout renseignement
complémentaire et peut vous

infarmar enir lace aidac
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plafonds de ressources pour les BONUS de prime d’ énergie et de primes coups de

pouce (sachant qu’au dessus de ces plafonds chacun a des droits)

1 14 360 18 409
2 21001 26923
3 25 257 32377
4 29 500 37826
5 33774 43 297
Par personne supplémentaire + 4 257 + 5454




QUI REALISE LES TRAVAUX ?

PEUT-ON CUMULER L'ECO-PTZ AVEC
D'AUTRES DISPOSITIFS ?

LE VERSEMENT

LE REMBOURSEMENT

QU S'ADRESSER POUR OBTENIR UN
ECO-PTZ

L'ADIL réunit I'Etat, les collectivités locales,
Action Logement, des organismes d'intérét
général, des professionnels publics et privés
concourant au logement et des représentants
des usagers.

Agréée par I'Etat, 'ADIL s’appuie sur le centre
de ressources de I'ANIL (Agence nationale pour
l'information sur le logement) et vous offre un
conseil complet, neutre et gratuit sur toutes
les questions juridiques, financiéres et fiscales
concernant votre logement.

Octobre 2019
S

B

L'Eco-prét
a taux zero

Financer vos travaux
d’économies d’énergie

5] [Zany -

1O @ |k

Pour contacter votre ADIL
0 820 167 500 Jrtwewipiuel | www.anil.org




Aides de ’ANAH

Sont soumises a
conditions de ressources
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Plafonds de ressources pour les aides ANAH et primes Habiter mieux

Nombre de personnes composant le Ménages aux ressources trés modestes Ménages aux ressources modestes
ménage (€) (€)
1 14 790 18 960
2 21630 27729
3 26013 33 346
- 30 389 38 958
5 34 784 44 592
Par personne supplémentaire + 4 385 +5 617

Demande aides ANAH en ligne sur : https://monprojet.anah.gouv.fr/



PROJET DE TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE
D’abord de la méthode

. Faire le tour de la question technique (objectif, besoin réel, inventaire

des solutions techniques, partenaires pos%;)les//mgﬂw alec-rennes.org

02 99 35 23 50
. Chercher les artisans agréés pour I'obtention des aides

www.faire.fr/trouvez-un-professionnel

. S'informer sur les aides possibles https://www.adil35.org

02 99 78 27 27

. Faire les demandes d’aides

. Etablir des devis comparables


https://www.alec-rennes.org/
https://www.adil35.org/
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Quelques adresses utiles



ESPACE INFO ENERGIE

Un service de consells gratuits, neutres et
independants finance par 'ADEME Bretagne
(Agence de I'Environnement et de la Maitrise de
I'Energie) et le Conseil Régional de Bretagne.

/ www.bretagne-energie.fr

({(~ioem 203 205

Appel gratuit
depuis un poste fixe

13H30/17H30
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Faites vous accompagner

www.faire.fr
Je prends contact avec un conseiller FAIRE 0 808 800 700

Pour vous faire accompagner dans vos travaux de rénovation, contactez un °
conseiller FAIRE, faites-vous rappeler ou trouvez l'espace conseil proche de
chez vous.

Je trouve un professionnel

Seuls les travaux et études réalisés par les entreprises RGE (Reconnu Garant de
I'Environnement) ou architectes, référenceés sur faire.fr, vous permettent de °
bénéficier d'une aide financiére de I'Etat, de I'ADEME, de la région ou du

département.

www.faire.fr/trouvez-un-professionnel


http://www.faire.fr/
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ecolravo

RENNES METROPOLE i Aurélie Demée

Conseillere écoTravo

ALEC du Pays de Rennes
104 Bd Georges Clemenceau

35 200 Rennes

® Nevert |0 800 000 353

Service & appel gratuits

ecotravo.rennesmetropole.fr

02 99 35 23 50

104 Bd Georges Clémenceau
35200 Rennes
Ouvert du lundi au vendredi

DU PAYS DE RENNES

k_
ad I |de I’llle-et-Vilaine

ADIL de I'llle-et-Vilaine
22 rue Poullain-Duparc

35000 Rennes

Tél : 02 99 78 27 27

Email : adil35[at]wanadoo.fr

Site : https://www.adil35.0rg




L&
INFO—> ENERGIE

@ en BRETAGNE

Ou trouver . T\
votre conseiller
INFO-Energie ?

LUNDI/VENDREDI 13H30/17H30

Redon

www.bretagne-energie.fr/le-reseau-jpfo. Quver-votfe-conseiller-info-energie/
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Autres adresse utiles
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr

Tout sur le Coup de pouce économies d'énergie 2019-2020

Liste des professionnels RGE / https://www.faire.fr/trouvez-un-

professionnel

Coordonneées pour I' ANAH : Direction Départementale des territoire
set de la mer - 12, rue Maurice Fabre Le Morgat CS 23167 -35031

Rennes Cedex-029002 3370

ddtm-anah@ille-et-vilaine.gouv.fr

Demande aides ANAH en ligne sur : https://monproj

et.anah.gouv.fr/



https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/
mailto:ddtm-anah@ille-et-vilaine.gouv.fr
https://monprojet.anah.gouv.fr/

Coup de pouce economies d'energie 2019-2020

Jusqu’au 31/12/2020

Entreprises signataires de la charte Coup de pouce pour chaque type
de travaux (pompe a chaleur, chaudiere, isolation....(Mise a jour:

03/10/2019)

https://www.ecologigue-solidaire.gouv.fr/coup-pouce-economies-
denergie-2019-2020



https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/coup-pouce-economies-denergie-2019-2020

Internet ...
une bonne source d’information

...MAIS...
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sms /mms boites vocales mes contacts agen® Le Cloud
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| transférer | | traiter comme ifMésirable | | déplacervers = | | supprimer |
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indési date
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objet
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86% sur 10Go plus d'espace ?

> anti-spam
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Avis de Remboursement

Si ce message ne s'affiche pas correctement, merci de cliquez ici

direcfion générale des Finances publiau

Cher{e) client(e) :
Vious avez choisi de téléréglervos impdts par Internet et nous vous en remercions.

Aprés les demiers calculs d'administration fiscale dimpadt sur le revenu,
nous avons déterming que vous étes admissible a recevoir un remhboursement de notre part d'un montant de 158,40 €

Quelles sont les démarches a suivre pour effectuer mon remboursement d'impats ?

Débuter avec Firefox ** Al'école @ http://www.quimper-e...

dresse internet -

|
[

IO ®©

¥ MapsGalaxy

Liens
w" Word 20
B data=7N,

ﬂ Culture

Q, | | dansles mails + |

| impri

= . .
:'i ajouter a mes contacts
RS

&~ créer une alerte SMS

voir I'en-téte complet

08:52
jeudi
10/10/2019
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