
L’ Association Point 
Passerelle  
Provence Côte d’Azur

                                 Pour…une action solidaire et une relation 

durable…

ELARGISSEMENT du  RESEAU de BENEVOLES



Ordre du jour

Le dispositif Points 
Passerelle 
Dans le groupe 

A PCA

Les Bénévoles  

Rôle et missions

Echanges 



Qu’est-ce qu’un 
Point Passerelle 
Un dispositif d’accompagnement humain, 
social et financier créé en 1997 

3 Missions:
• Accompagnement des clients 

particuliers rencontrant des difficultés 
financières suite à un aléa de vie 

• Inclusion bancaire via le microcrédit 
personnel

• Prévention grâce aux ateliers 
d’éducation financière 



Dans le groupe Crédit Agricole
Depuis 1997 Présent dans le Projet Sociétal



Dans notre CR

• Reprise depuis 2018 : une association et un service 
rattaché au département RT

• Un bureau PP à Toulon
• Une équipe de 3 équipiers
• 3 départements couverts
• Une activité en forte hausse 



Notre équipe de bénévoles 
actuelle

Une activité en forte 
hausse : besoin de 
nouveaux bénévoles ! 



Pourquoi devenir bénévole ?

• Partager et transmettre vos compétences
• Rencontrer de nouvelles personnes
• Vous enrichir humainement et socialement

Quel profil ?
• Engagement dans la durée et de la disponibilité – Selon les disponibilités, sans obligation
• Avoir des contacts sur son territoire
• Être à l’aise pour parler en public
• Respect de la confidentialité 
• Travail d'équipe avec les collaborateurs Passerelle indispensable
• pas d’obligation de temps à accorder à Passerelle, ça peut être 1 jour par mois, trimestre ou autre selon disponibilité 



Le rôle et les missions du bénévoles

• Être un relais sur votre territoire pour faire connaitre notre dispositif  
(associations, élus…)

• Démarcher de nouveaux partenaires pour les ateliers (associations, 
établissements scolaires)

• Participer aux ateliers de prévention (actions de prévention en particulier auprès 
d’un public jeune)

• Animer des ateliers d’éducation financière
• Assurer si besoin l’accompagnement de bénéficiaires Passerelle (suivi 

budgétaire, démarches administratives, conseils, appui professionnel…)



Nos ateliers 
budget en 2024



Echanges et questions diverses 



Le département Responsabilité Territoriale  
au service du Mutualisme


